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Problema (publico)

Quando envio um email a impressora imprime uma folha confirmando. O que fago?

Solugéao (publico)

Todas as multifuncionais possuem uma fungdo de impressao de LOG de envio de
e-mails confirmando o envio ou erro na fungdo. Somente deixamos habilitado por
padrdo o envio de LOG de erro, para facilitar a solugéo do problema. Caso ao
enviar e-mail a impressora estiver imprimindo o log de envio, solicite o
cancelamento desta fungdo, abrindo um chamado no [1]atendimento da SeTIC.

[1] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic&amp;ServicelD=4
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