>4< OTRS i

FAQ#1000865

Adicionar um Lembrete a um processo/solicitacao/correspondéncia?
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Category: Solar SPA Votes:
State: public (all) Result:

Last update:

Problem (public)

Como adicionar um Lembrete a um processo/solicitagdo/correspondéncia?

Solucao (public)

1) Acesse Processo > Lembretes
2) Informe o nimero do processo/solicitagdo/correspondéncia
3) Clique em Préximo

4) Cligue em Adicionar

5) Escreva a Descrigdo

6) Selecione o lembrete como Destaque para que a mensagem aparega na tela dos
dados.

7) Clique em Salvar

8) Ao consultar o processo a mensagem aparecera conforme imagem abaixo:
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