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Problem (public)

Para desentranhar uma peca € preciso:

1) Estar no setor que inseriu a pega

2) Nao pode ser uma peca gerada pelo sistema, ou seja, pegas de
encaminhamento.

3) Tem que adicionar um perfil especifico de desentramento, que possibilita o
desentramento a qualquer momento. No lugar da pecga fica uma termo de
desentramento.

4) O usuario esta vinculado ao setor onde a pega foi inserida no
processo/solicitagdo e o

processo/solicitacdo deve estar neste mesmo setor.

Solucao (public)

1) Acesse a Pasta Digital do processo /solicitagao/correpondéncia

2) Selecione a peca desejada

4) Clicar em MAIS ACOES

5) Preenche o motivo e clique em Desentranhar ou Desentranhar e assinar
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