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Fluxo de trabalho Pedido de Servico NUMA
05/05/2024 02:15:01

Categoria: Solar SPD - Pedidos Votos:

Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Solugéao (publico)

Os pedidos de servico ao NUMA seguem um fluxo que é configurado através de
fungdes no perfil dos usudrios. Estas tarefas presentes no fluxo apareceréo na
fila de trabalho para os responsaveis possam dar andamento aos pedidos.

Solicitante: Requerente do pedido

Pedido de Servico NUMA: o requente ira criar e enviar o pedido.

Confirmar Recebimento: Apés a execugao do servigo os técnicos do NUMA
irdao encaminhar o pedido para encerramento. Nesta atividade o requerente
deverd avaliar o atendimento.

Responsavel pelo Setor: Responséavel pela aprovagao do pedido do setor

Aprovacao do Pedido: o responsavel do setor tem a opgao de APROVAR ou
RECUSAR o pedido.

Técnico do NUMA: Responsével pelo NUMA que ird encaminhar o servigo para os
setores de manutengao.
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