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Problema (público)
Posso excluir uma Tramitação Interpessoal (TI) feita para o meu setor?

Solução (público)
Sim, desde que o Processo/Solicitação/Correspondência NÃO tenha sido RECEBIDO
e que você esteja associado ao setor atual.

Para poder fazer a edição você deve:
1)Acessar a tela Menu > Módulo do Sistema: SPA > Processo
2) Clicar na opção Edição de Encaminhamento
3) Escolher entre as opções: Processo, Solicitação ou Correspondência
4) Acionar o botão Próximo

5)Depois de informar o Número o sistema apresentará as tramitações, para que a
exclusão seja efetuada é necessário acionar o botão Excluir TI

6)Após a exclusão o Processo/Solicitação/Correspondência estará disponível
para todos os usuários do setor atual.


