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Problem (public)

Como faco para editar o ultimo encaminhamento de um
Processo/Solicitagdo/Correspondéncia?

Solucao (public)

Vocé poderd Editar o encaminhamento desde que:
- O processo/solicitagao NAO tenha sido RECEBIDO
- O encaminhamento NAO tenha sido INTERPESSOAL

Para poder fazer a edigdo vocé deve:

1)Acessar a tela Menu > Mddulo do Sistema: SPA > Processo

2) Clicar na opgao Edicdo de Encaminhamento

3) Escolher entre as opgdes: Processo, Solicitagdo ou Correspondéncia
4) Acionar o botdo Préximo

5)Depois de informar o NUmero o sistema apresentara as tramitagdes, para que a
excluséo seja efetuada é necessario acionar o botdo Excluir encaminhamento.

6)Apds a exclusdo o Processo/Solicitagdo/Correspondéncia retornara para a sua
Fila de Trabalho.
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