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Palavras-chave
impressora, offline, não imprime

Problema (público)
A impressora corporativa aparece como offline em meu computador, o que fazer?

Solução (público)
Inicialmente deve-se reiniciar o computador.

Caso mesmo após reiniciar o computador a impressora continue offline, deve-se
seguir o procedimento descrito [1]nesta página para reinstalar a impressora.

Se mesmo após reinstalar a impressora ela continue offline, deve-se abrir um
chamado no site de [2]atendimento da SeTIC.

[1] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=573
[2] http://atendimento.setic.ufsc.br


