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Categoria: Paginas UFSC Votos:

Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Quando tento adicionar um novo usuario na pagina, ocorre o erro "O usuario
requisitado ndo existe".

Solugéao (publico)

Se vocé é administrador do site, isso significa que este usuario ainda ndo fez
login no sistema de paginas usando o préprio IdUFSC. Solicite que a pessoa
faca o login na "Area Restrita" da pagina antes de tentar cadastra-lo para
conceder a permissao, assim o sistema vai "registrar o usuario".

Apds o usudrio efetuar o login pela primeira vez com seu respectivo IdUFSC e
senha, ele serd direcionado para a pagina principal de administragao do site.
Neste momento, ele devera efetuar logoff, passando com o mouse sobre seu nome
no canto superior direito (sem clicar) e clicando em Sair, conforme abaixo:

Caso ao invés do usudrio ser direcionado para a pagina principal de
administragdo do site, aparecer essa mensagem abaixo, ndo se preocupe, pois o
usuario foi registrado corretamente. Ele apenas ndo tem permissao de acesso a
pagina administrativa do site.

Agora, o administrador do site podera cadastrar o usuario e conceder as
respectivas permissao/papel.

Veja também:
- [1]Como fago para adicionar um novo usuario

[1] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=27
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