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Como utilizar a FAQ?

Solugéao (publico)

- Para acessar a FAQ vocé deve entrar no seguinte link:
[11http://faq.setic.ufsc.br. Feito isso, a tela inicial do portal se abrira.

Na tela citada, hd uma tabela que mostra os servigos disponiveis, e,
clicando sobre um deles, vocé obtém as perguntas relacionadas ao mesmo.

Ap6s clicar sobre um dos servigos, na parte superior da tela, hd uma aba
chamada de subcategorias. Nela vocé pode selecionar as perguntas desejadas de
uma forma mais especifica.

Logo abaixo, encontram-se as perguntas gerais relacionadas ao servico, ou
seja, sem as subcategorias.

Selecionando uma das perguntas, a pagina com os dados da mesma se abrird.
Nela, hd uma aba chamada de “detalhes”, onde se encontram as palavras-chave da
pergunta. Vocé pode clicar sobre uma delas que seré redirecionado para a

pagina da pergunta referente aquela palavra-chave.

Caso queira encontrar a pergunta de forma mais direta, vocé pode digitar a
palavra-chave citada no campo de procura da péagina inicial. Em seguida,
aparecerd uma pagina com as perguntas relacionadas a mesma.

Além das formas de busca citadas anteriormente, hd também tabelas com os
ultimos artigos adicionados, artigos modificados recentemente e os dez artigos
mais acessados, respectivamente. Para acessar alguma das perguntas em questao,
basta clicar sobre a mesma.

O icone em laranja se refere ao RSS da pagina. Nele, vocé pode se inscrever

para receber atualizagdes do site de acordo com o meio que bem desejar, como
por exemplo, sua conta no Google.

[1] http://faq.setic.ufsc.br
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