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Palavras-chave
Captura de chamada

Problema (público)
Qual o procedimento para captura de chamada?

Solução (público)
Basta teclar " Menu" + 1 + 8.

OBS: É necessário que um grupo de captura tenha sido previamente configurado.
Para configurar um grupo de captura, solicite através de
[1]http://atendimento.setic.ufsc.br
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