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Palavras-chave

Interurbanas, Celulares

Problema (publico)

Ligagdes interurbanas e para celular também s&o gratuitas?

Solugéao (publico)

Ligagdes interurbanos, via Embratel e celular tem o mesmo custo que os ramais
convencionais e somente estdo disponiveis para ramais privilegiados.

Ligagdes para fixo local estdo habilitadas para todos os ramais voip
corporativos, porém também tem o mesmo custo que as chamadas originadas por
ramal convencional.

Outros tipos de ligagdo também podem ser realizados por ramais voip
corporativos, basta que tenham sido autorizados e liberados.

OBS: Para privilegiar um ramal, deve ser feita uma solicitagdo via SPA para a
proé-reitoria ou direcdo de centro a qual o ramal é vinculado, sendo em seguida
encaminhada a Proplan para liberagao.
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