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Palavras-chave
chamadas externas e internas,

Problema (público)
Como faço para receber chamadas no meu ramal VOIP?

Solução (público)

Para receber uma chamada externa, deve ser utilizado o prefixo 3363, exemplo:
3363 + ramal.

Se você estiver conectado à uma rede com firewall ou NAT, o recebimento de
ligações pode não funcionar. Por isso, pode ser necessário abrir portas no
firewall ou fazer redirecionamento de portas.


