% OTRS Real Services FAQ#1000259

Solicitar 2. via do certificado
29/04/2024 19:02:37

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: Formulario de Pesquisa Votos: 0
Estado: publico (todos) Resultado: 0.00 %
Ultima atualizacéo: Sex 09 Nov 14:55:08 2012

Palavras-chave

certificados sem nimero,aprovacao do relatério final, sistema ndo permite que sejam impressos certificados duas vezes

Problema (publico)

Posso receber certificados sem ndimero de registro e, posteriormente,
solicitar uma nova via, agora com nimero de registro?

Solugao (publico)

Caso vocé queira que nos certificados conste o nimero de registro do projeto
de pesquisa, estes somente poderdo ser emitidos apds a aprovacgao do relatério
final pela chefia do seu Departamento. Se vocé necessitar que os certificados
sejam emitidos antes do relatério, o DEP/PRPe podera faze-lo, porém estes
certificados n&do terdo nimero algum e serdo emitidos apenas uma vez, ou seja,
o sistema ndo permite que sejam impressos certificados duas vezes, uma sem
numero de registro e outra com. Vocé deve estar ciente desta limitagao quando
optar por uma das alternativas.
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