>4< OTRS i

FAQ#6130

Restricao de uso para envio de e-mail fora do pais
10/05/2024 10:30:40

Categoria: E-mail - correio eletrénico::Seguranga Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Quando estou fora do pais, recebo uma mensagem de erro ao tentar enviar
mensagens de e-mail.

Solugéao (publico)

Visando maior seguranca contra ataques de SPAM originadas de contas com senhas
comprometidas, a partir do inicio de 2024, foi restringido o envio de

mensagens de e-mail de fora do pais, tanto pelo Webmail, quanto por programas
clientes (Thunderbird, Outlook, etc...).

Sempre que estiver nesta situagdo, o usuario devera ativar a VPN da UFSC antes
de tentar enviar mensagens, para que volte a funcionar normalmente.
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