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Palavras-chave

Solar, suporte Solar, autosservigo

Problema (publico)

Como solicitar ajustes de permiss@o no Solar?

Solugéao (publico)

Para ajustes de permissdo na Plataforma Solar: copie o endereco
suporte.egestao.ufsc.br e cole no seu navegador OU
acesse: [1]suporte.egestao.ufsc.br

Em Autosservico SOLAR (SPA, SPD, ALX e SCL):
clique em Nova solicitagdo >

preencha o CPF e o vinculo de quem necessita 0s ajustes na permiss&o - vocé ou
outra pessoa

Clique em Préximo

Em Solicitagdo: escolha o que melhor se adequa a necessidade: ([2]veja aqui
detalhadamente)

Preencha setor e perfil, veja [3]qual o melhor perfil para a sua necessidade:

Informagdes importantes:

PERFIL: define o que o usuario podera realizar no sistema e quais os mddulos
(SPA, SPD, ALX e SCL) tera acesso.

SETOR: define o vinculo do usuério no Solar.

JUSTIFICATIVA: Esta justificativa vai para a CHEFIA cadastrada no ADRH do CPF
que foi preenchido no campo CPF.
clique em "Enviar solicitagao".

0 autosservico é um sistema automatico e NAO tem interacdo humana portanto
realize corretamente a solicitagao.

Quando a chefia aprovar, vai ser enviado uma mensagem confirmando a aprovagao.
[1] https://suporte.egestao.ufsc.br

[2] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=2294
[3] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/index.pl?Action=AgentFAQEdit;ltemID=2295
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