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Problema (público)
Como configurar a VPN no macOS?

Solução (público)

Antes de iniciar o procedimento, certifique-se que você está conectado na
internet.

Caso ocorra algum erro durante o procedimento, verifique atentamente cada
passo. Se mesmo assim o problema persistir, abra um chamado em
[1]http://atendimento.setic.ufsc.br

As instruções abaixo foram feitas baseadas no macOS Ventura 13.2.1.

Passo 1) Clique no menu Apple, e depois clique em "Ajustes do Sistema...";

Passo 2) Na tela que abrir clique em Rede;

Passo 3) Ainda nessa tela, na parte inferior esquerda ao lado do ponto de
interrogação (?), há um botão com três pontos e uma seta para baixo (...v),
clique neste botão, depois clique em Adicionar Configuração de VPN, e logo em
seguida clique em "IKEv2...";

Passo 4) Nesta outra tela (imagem abaixo), preencha as informações conforme
descrito abaixo:

Nome de Exibição: VPN UFSC

Endereço do servidor: vpn.ufsc.br

ID Remoto: vpn.ufsc.br

Autenticação do usuário: selecione Nome de Usuário

Nome de Usuário: seu idUFSC Completo

Senha: sua senha UFSC

Caso não saiba como é o idUFSC Completo, [2]clique aqui para saber a diferença
entre Email UFSC, idUFSC e idUFSC Completo.

A VPN está criada.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Agora vamos conectar.

Passo 5) Clique no menu Apple, e depois clique em "Ajustes do Sistema...";

Passo 6) Na tela que abrir clique em VPN (1);

Passo 7) Clique no botão indicato pelo 2 para ligar ou desligar a VPN;

Pronto sua VPN vai estar conectada!

Informações adicionais:

- Ainda usando como base a imagem acima, no botão (i) indicado pelo 3, você
poderá alterar as configurações da VPN.

- Ainda usando como base a imagem acima, clicando em "Adicionar Configuração
de VPN" (4), irão aparecer as opções que são mostradas no Passo 3, assim você
poderá adicionar uma outra conexão de VPN em seu computador.

[1] http://atendimento.setic.ufsc.br
[2] https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/faq.xhtml?faq=6050


