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Como fazer para permitir que "Convidados" (terceirizados, alunos,
colaboração tec., etc) possam utilizar as impressoras da UFSC?
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Problema (público)
Como fazer para permitir que "Convidados" (terceirizados, alunos, colaboração
tec., etc) possam utilizar as impressoras da UFSC?

Solução (público)

Caso ocorra algum erro durante o procedimento, abra um chamado [1]aqui.

Acesse [2]http://idufsc.ufsc.br.

Clique em Entrar no IdUFSC.

Na página que abriu digite no campo de cima seu idUFSC OU sua matrícula OU seu
CPF OU seu passaporte; e no campo debaixo sua senha do idUFSC.

Clique em Entrar.

Clique no ícone Impressão.

Na aba Informações clique em Adicionar convidado.

Na tela que abriu insira o idUFSC COMPLETO da pessoa que você deseja adicionar
como convidado(a) na utilização da impressora.
Clique em Adicionar Convidado.

Convidado cadastrado com sucesso.

Para o usuário cadastrado instalar uma impressora basta acessar o link abaixo
e seguir o passos.

[3]Como faço para instalar uma impressora?

[1] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic&amp;ServiceID=4
[2] http://idufsc.ufsc.br
[3] https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/faq.xhtml?faq=5088


