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Como faço para que os meus chamados apareçam em "Minhas Filas"?
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Problema (público)
Como faço para que os meus chamados apareçam em "Minhas Filas"?

Solução (público)

Clique no item  acima, à esquerda do menu do portal.

Escolha as filas que deverão aparecer em "Minhas Filas" e clique no botão
"Atualizar"

OBS: Se não clicar no botão atualizar, não salvará as informações preenchidas.


