% OTRS Real Services FAQ#10002230

Como personalizar uma estatistica para minha fila de trabalho no PAI
13/07/2025 05:08:52

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: PAI - Portal de Atendimento Institucional Votos: 0
Estado: publico (todos) Resultado: 0.00 %
Ultima atualizacéo: Qua 25 Jan 12:58:24 2023

Problema (publico)

Como personalizar uma estatistica para minha fila de trabalho no PAI

Solugéao (publico)

Menu Estatisticas > Nova

Passo 1 => especificagdes gerais

Em titulo, escreva o nome da estatistica e a fila de interesse. Ex.: Chamados
fechados no dltimo ano, da Setic.

Em descricdo, descreva uma breve descrigao: todos os chamados fechado no ano
de 2022 na fila Setic.

Em Dynamic-Object, preencha se quer uma listagem dos chamados(listaChamado) ou
um valor total (Acumulagdo de chamados).

Em Permissdes, vocé deixa em branco.

Em Formato do resultado, é a visualizagdo dos resultados, pode ser .csv, .xls,
imprimir na tela ou graficos.

Cligue no botdo préximo.

Passo 2 => elementos usado no no eixo X

Neste exemplo, s&o chamados fechados na fila Setic no Ultimo ano, ent&o vou
definir o Estado como fechado de todos os tipos (fechado com éxito, sem éxito

e com solucdo de contorno). Para selecionar na caixa, basta clicar em um

Estado, depois se quiser selecionar mais de um, tem que clicar novamente com a
tecla Ctrl apertada. Vou definir a fila Setic no item Fila e também os

chamados do Ultimo ano em hora de fechamento. Neste passo, vocé especializa a
estatistica para o eixo X.

Clique no botdo préximo.

Passo 3 => elementos para cada série de valores

Passo 4 => restrigdes da estatistica
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