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Como consultar a garantia de um equipamento DATEN?
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Problem (public)

Como eu fago para consultar o status de garantia do meu equipamento DATEN?

Solucao (public)
Para consultar a garantia do seu equipamento DATEN acesse [1]este link e
depois clique em "Downloads / Consulta de garantia".

Na tela pop-up que abrir, digite o nimero de série disponivel em seu
equipamento, veja abaixo:

- NUmero de série no equipamento:

- Tela pop-up apds digitar o nimero de série do equipamento, apresentando a
informagao do modelo, garantia e drivers dispoiveis :

Ap6s verificar se o seu equipamento estd em garantia e serd atendido pela
DATEN, volte ao link inicial ([2]www.daten.com.br/suporte-publico.php) e
escolha uma das formas de contato com a empresa, Chat, E-mail ou Telefone:

[1] http://www.daten.com.br/suporte-publico.php
[2] http://www.daten.com.br/suporte-publico.php
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