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Como faço para ser notificado por email que novos chamados foram abertos?
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Problema (público)
Como faço para ser notificado por email que novos chamados foram abertos?

Solução (público)

Clicar na engrenagem no ambiente do atendente. Em "Configurações de E-mail",
"Notificação de Novos Chamados", escolher Minhas Filas e clicar em atualizar.


