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Problema (público)
Acesso o chamado mas não consigo utilizar o campo responder no mesmo...

Solução (público)

Verifique se o proprietário do chamado é outro usuário, lado direito, em
Informações do chamado. Proprietário. Pois desta forma, o sistema bloqueia o
chamado para aquele usuário.

Caso necessite responder, Vá em Proprietário e altere a propriedade para si.
Os campos irão aparecer imediatamente.


