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Problema (publico)

Como configurar o e-mail institucional no android com o aplicativo "E-mail" ?

Solugéao (publico)

Siga os passos descritos abaixo:

- Va em: Aplicagdes > E-mail
- Coloque seu E-mail da UFSC (1) e depois cligue em Configuragao Manual (2)

- Clique no botdo Pessoal (IMAP)
- Coloque sua Senha do E-mail (1) e cligue em Préximo (2)

- Configuracao do Servidor de Entrada:

- 1-> Ird mostrar seu E-mail

- 2 -> Ird mostrar a senha (os caracteres ndo aparecem por seguranga)
- 3 -> Vocé devera digitar o enderego do servidor de entrada, que é
imap.ufsc.br

- 4 -> Vocé devera digitar o nimero da porta utilizado pelo servidor de
entrada, que é 993

- Suba a tela para ver o restante das opgoes

- Alguns itens da imagem abaixo ja foram configurados na etapa acima, os
demais devem ser configurados conforme abaixo:

- Selecione o Tipo de Seguranga (1) SSL/TLS

- Cligue em Préximo (2)

- Configuragdo do Servidor de Saida:

- 1-> Vocé devera digitar o enderego do servidor de saida, que é
smtp.ufsc.br

-2 -> Vocé deverd digitar o nimero da porta utilizado pelo servidor de
saida, que é 587 ou 465

- 3 -> Vocé deve selecionar o Tipo de Seguranga SSL/TLS para porta 465 e
STARTTLS para porta 587

- 4 -> Vocé deverd marcar a caixa de selegao Exigir Login

-5 -> Como Nome de Usuario ird aparecer seu e-mail

- Suba a tela para ver o restante das opcbes

- Alguns itens da imagem abaixo ja foram configurados na etapa acima, os
demais devem ser configurados conforme abaixo:

- 1-> Ird mostrar a senha (os caracteres ndo aparecem por seguranga)

- 2 -> Cligue em Préximo

- As opcdes abaixo devem ser selecionadas de acordo com a sua preferéncia.
- Clique em Préximo

- As opgdes abaixo devem ser selecionadas de acordo com a sua preferéncia.
- Clique em Préximo

- Pronto! Sua conta de e-mail da UFSC esté configurado no seu dispositivo
Android.

Quaisquer dividas entre em contato via internet [1]atendimento ao usuario.

[1] https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic&amp;ServicelD=1
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