% OTRS Real Services FAQ# 5 O 1 2

[MAC] Como faco para instalar a impressora no MAC?
15/07/2025 01:22:42

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: Impressao e digitalizagado::Procedimentos comuns Votos: 0
Estado: publico (todos) Resultado: 0.00 %
Ultima atualizacéo: Seg 07 Ago 15:24:13 2023

Problema (publico)

[MAC] Como fago para instalar a impressora no MAC?

Solugéao (publico)

O [1]instalador para MAC, disponivel neste site, foi homologado com a versdo
MAC OS X v10.11 “El Capitan” e NAO E COMPATIVEL com versées do MacOS apés a
10.13 "High Sierra".

Para versdes mais novas basta seguir o passo a passo manual descrito abaixo.

As informagdes necessarias para instalar as impressoras do servigo de
Impressao e Digitalizagdo da UFSC s&o:

Parametro Valor
Protocolo de comunicagao SMB (Samba)
Servidor de impressao 150.162.2.60

Fila de impressédo/nome da impressora Conforme afixado junto ao equipamento no
seu setor

Usudrio UFSC\SeuCPF

Senha sua senha de acesso aos servigos da UFSC (mesma do e-mail, wifi, etc.)

Arquivos de configuragdo (ZIP) A4 P&B [2]Samsung M5370 -
impressora/digitalizadora A4 Preto & Branco (serve para a impressora M5360
também)

Arquivos de configurag&o (ZIP) A3 P&B [3]Samsung K7500 -
impressora/digitalizadora A3 Preto & Branco (E exibido K7600 Series, mas é
compativel)

Arquivos de configuragéo (ZIP) A3 Colorida [4]Samsung X7500 -
impressora/digitalizadora A3 Colorida (E exibido X7600 Series, mas é
compativel)

Arquivos de configuragdo (ZIP) A4 Colorida [5]Samsung CLP-775 Impressora
Colorida

Passo a passo simplificado:

AVISO: Nao copie e cole o nome do exemplo, use o nome da impressora do SEU
setor.

- Baixe e instale a versdo referente ao modelo que vocé quer instalar;

- Abra o Finder, va na opcao Ir, e clique em “Conectar no Servidor...”

- Conecte em smb://150.162.2.60, com os parametros da tabela acima, e ao ser
solicitado, escolha a opgao Drivers (em seguida, pode fechar o Finder);

- Abra o painel de impressoras (Preferéncias do Sistema -> Impressoras);

- Adicione uma impressora via Compartilhamento Windows (+ -> Avangado ->
Compartilhamento SpoolSF);

- Preencha o caminho da impressora (Exemplo:
smb://150.162.2.60/LOC_PI_TIPO_0X) de acordo com o nome da impressora que
deseja;

- Altere o nome da impressora para o nome da impressora em questdo. (Nesse
exemplo: LOC_PI_TIPO_0X);

- Selecione o software instalado (Exemplo: Samsung X7600 Series);

- Pronto!

Em algumas versdes do macOS o menu Avancado ndo aparece e pricesa ser
adicionado. Para adiciona-lo clique com o botdo direito ao lado dos icones das
opgoes que ja aparecem, e depois clicar em “Customizar Barra de Ferramentas”;
Na janela que se abre adicione a opgao “Avangado”.

Passo a passo para a instalacdo da impressora Nuvem (Aconselhavel
principalmente para usuarios do MacOS Catalina 10.15 em diante):

- Abra o Finder, va na opcao Ir, e clique em “Conectar no Servidor...”

- Conecte em smb://150.162.2.60, com os parametros da tabela acima, e ao ser
solicitado, escolha a opgao Drivers (em seguida, pode fechar o Finder);

- Abra o painel de impressoras (Preferéncias do Sistema -> Impressoras);

- Adicione uma impressora via Compartilhamento Windows (+ -> Avangado ->
Compartilhamento SpoolSF);

- Preencha o caminho da impressora (smb://150.162.2.60/nuvem);

- Altere o nome da impressora para o nome da impressora em questdo. (Nuvem);
- Selecione o software PCL Genérico;
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Em algumas versdes do macOS o menu Avangado ndo aparece e precisa ser
adicionado.

Para adiciona-lo clique com o botao direito ao lado dos icones das opgdes que
ja aparecem, e depois clicar em “Customizar Barra de Ferramentas”. Na janela
que se abre adicione a opgao “Avangado”.

[1] https://arquivos.ufsc.br/f/fc5bd39a4f/?raw=1

[2] https://impressoras.paginas.ufsc.br/files/2018/08/M5370LX_MAC.zip

[3] https://impressoras.paginas.ufsc.br/files/2018/08/K7600_Series_Mac_PrinterDriver_V1.29.00.zip

[4] https://impressoras.paginas.ufsc.br/files/2018/08/X7600_Series_Mac_ScanDriver_V2.31.62.zip

[5] https://impressoras.paginas.ufsc.br/files/2018/08/CLP-775_Series_Mac_PrinterDriver_V5.06.zip

[6] http://impressoras.paginas.ufsc.br/files/2018/08/Captura-de-Tela-2020-03-09-%C3%A0s-15.11.16.png
[7] http://impressoras.paginas.ufsc.br/files/2018/08/Captura-de-Tela-2020-03-09-%C3%A0s-15.11.23.png
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