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Problema (público)
Qual a diferença entre E-mail, idUFSC e idUFSC Completo para Servidores,
Alunos de Graduação e Alunos de Pós-Graduação?

Solução (público)

Sempre vemos nos chamados que existe uma confusão, normal, entre os usuários
quanto ao Email institucional, ou Email UFSC, o idUFSC, e o idUFSC Completo.
Segue abaixo uma imagem que mostra como é a estrutura destes três para os
principais vínculos da UFSC, que são: Servidores (Professores e STAEs), Alunos
de Graduação e Alunos de Pós-Graduação:

Esta confusão ocorre, pois, muitas vezes quem auxilia os alunos são os
servidores, e, ao observar a imagem acima vemos que o idUFSC Completo e o
e-mail UFSC para os servidores são idênticos visualmente. Entretanto,
dependendo o serviço que o aluno esteja tentando acessar, pode dar certo ou
pode aparecer uma mensagem de usuário e/ou senha inválido. 

Por isso é importante sempre saber e/ou estar atento nas FAQs da SeTIC quanto
ao que inserir no login do serviço/sistema no momento do acesso/configuração.


