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Reabrir (desarquivar) um processo/solicitacao no SPA

16/05/2024 15:29:42

Categoria: Solar SPA Votos:

Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Posso desarquivar (reabrir) um processo ou solicitacdo no SPA?

Solugéao (publico)

Sim, a reabertura (desarquivamento) é possivel desde que o processo ou
solicitagdo tenha sido arquivado em um setor que vocé tem acesso.

Para reabrir vocé tem duas possibilidades:

1) Acessar o processo pelo menu de consulta e clicar em "Outras agdes",
conforme imagem.

2) Acessar o menu Processo>Reabertura
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