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Problema (público)
Como importar números de carteirinhas para o cadastro ?

Solução (público)

Para importar número de carteirinhas para o cadastro ir em Importação >
Carteirinha

Para importar as carteirinhas verifique o atual template, basta fazer o
download do arquivo no botão “Template”

Exemplo de Template :

No exemplo acima, o atual template é um arquivo excel(.xls). Importante
destacar que precisa seguir a ordem apresentada.

Feito o passo acima basta carregar o arquivo com os registros dos
titulares/dependentes no botão “Selecionar”.

Exemplo de arquivo:

A planilha será processada e mostrará os registros que foram processados com
sucessos e caso encontre algum erro mostrará os registros que tiveram
problema. Caso alguns registros tenham dado problema e ainda assim se deseje
importar aqueles que tiveram sucesso, será necessário clicar em uma checkbox
dando ciência que você sabe que nem todos os registros foram processados com
sucesso.

Feito isso, será possível então importar os registros que tiveram sucesso com
o processamento.


