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Problema (público)
Estou tentando me inscrever para um benefício, mas o sistema está exibindo a
mensagem “Você não pode se inscrever no benefício, pois não cumpre os
pré-requisitos”. O que pode estar acontecendo? 

Solução (público)

A página para se inscrever no benefício possui duas seções: uma seção superior
que mostra os seus dados (por exemplo: “Você não se inscreveu para este
benefício. A seguir são exibidos seus dados”) e uma seção inferior que mostra
os pré-requisitos para inscrição no benefício (por exemplo: “Pré-requisitos
para inscrição”). Se os seus dados não estiverem de acordo com os
pré-requisitos, você não poderá se inscrever. As regras para inscrição são
definidas pela PRAE e não pela SeTIC.


