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Recebo "acesso negado" ao imprimir, o que pode ser?
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Categoria: Impressao e digitalizagdo::Impressao e digitalizagéo Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Ao tentar imprimir um documento ou acessar a impressora, recebo a mensagem
"Acesso Negado". O que pode ser?

Solugéao (publico)

Caso vocé seja servidor UFSC com vinculo ativo e receba a mensagem de acesso
negado (Acess Denied) entre em contato através de um [1]chamado para que seja
analisado o caso.

Caso vocé seja aluno ou outro vinculo que néo o de servidor ativo, é
necessario solicitar que um servidor Ihe adicione como convidado em
[2]idufsc.ufsc.br/impressao para que vocé consiga imprimir. Instrugdes para
adicionar como convidado nessa pagina:
[3]servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/fag.xhtml?faq=5089

[1] http://chamados.setic.ufsc.br
[2] https://idufsc.ufsc.br/impressao
[3] https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/faq.xhtml|?faqg=5089
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