% OTRS Real Services FAQ# 5 5 1 2

Pendéncia no cadastro para confirmar email
04/05/2024 07:33:01

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: CAGR::Estudantes Votos: 1
Estado: publico (todos) Resultado: 100.00 %
Ultima atualizacéo: Sex 19 Out 14:46:31 2018

Problema (publico)

Como posso acessar o CAGR quando recebo mensagem de pendéncia de confirmagao
de email?

Solugéao (publico)

Verifique para cada um dos e-mails com a situagao "N&o confirmado" se vocé
ainda o utiliza.
Caso nao o utilize, remova-o da lista através da opgao "Remover esse e-mail".

Vocé pode adicionar um novo e-mail, digitando-o no campo "E-Mail:" e clicando
em "Adicionar".

Selecione a opgao "Ir para CAGR" que ird encaminha-lo ao CAGR.

Nesse momento, para cada endereco nao confirmado, vocé ird receber um e-mail,
com um link de confirmagdo (verifique na sua caixa de spam se for necessario).

Apds confirmar seus e-mails, essa tela ndo aparecerd mais.
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