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Problema (publico)

Como fago para ter acesso ao portal do usuario?

Solugéao (publico)

O acesso ao Portal do Usuario pode ser feito através do enderego:
[1]http://adm.voip.ufsc.br/usuario/

onde o usudrio é sempre "ufsc.XXXX" e os digitos XXXX correspondem ao nimero
do ramal. Por exemplo para o ramal 4321, o usuério é ufsc.4321

A senha pode ser obtida em “Esqueci minha senha”.

Painel: permite visualizar informagdes do ramal, bem como ouvir, fazer
download e excluir mensagens da secretéria eletronica.

Configuragdes: permite alteragdo de email de contato, senha e localizagdo do
ramal, ativagdo/ desativagdo de modo fax, secretaria eletronica, siga-me e
bloqueio de chamadas.

Fatura: permite gerar e visualizar a fatura mensal, com informacdes de
utilizagao do ramal e relatério de ligagdes efetuadas e recebidas.

Contatos: permite cadastrar e visualizar lista de contatos.

Fax: permite visualizar, fazer download e excluir arquivos de fax recebidos
pelo ramal.

[1] http://adm.voip.ufsc.br/usuario
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