>4< OTRS i

FAQ#5473

Bloguear com senha chamadas privilegiadas
14/05/2024 11:19:07

Categoria: Telefonia Corporativa::Telefonia Corporativa Votos:

Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Como adicionar senha no VolP para restringir o uso dos privilégios (chamadas
para celular, internacional) do meu ramal?

Solugéao (publico)

As configuragées sao feitas a partir do "[1]Portal do Usuério" da Telefonia
Corporativa ([2]dGvida de como acessar?)

E possivel selecionar selecionar quais os tipos de chamada que sé serdo
liberadas com senha. Dependendo dos privilégios do seu ramal as opgdes mais
comuns sdo as seguintes:

Local para mével: "Local-PSTN-Movel"
Interurbano para mével: "DDD-PSTN-Movel"
Internacionais: "DDI-PSTN"

1. Bloqueio de ligagdes: Clicar para fechar o cadeado do tipo de chamada que
serd bloqueada por senha (por ex. "Local-PSTN-Movel")

2. Marcar "Ativar cadeado eletronico" logo abaixo;

3. Preencher senha numérica em "Senha para desbloqueio";

4. Clicar no botéo "Salvar" no fim da pagina;

[1] https://adm.voip.ufsc.br/usuario/public/login/
[2] https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/faq.xhtml|?faq=4992
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