>4< OTRS i

FAQ#5438

Como faco para consultar um processo/solicitacao/correspondéncia nao tendo

usuario do sistema?
03/05/2026 23:22:19

Category: Solar SPA Votes:
State: public (all) Result:

Last update:

Problem (public)

Como fago para consultar um processo/solicitagdo/correspondéncia néo tendo
usudrio do sistema?

Solucao (public)

1) Vocé deve acessar o link abaixo:
[1]https://acesso.egestao.ufsc.br/atendimento/

2) Clicar na opgao Consulta de Processos

3) Escolher o tipo: Processos, Solicitagdo ou Correspondéncia.

4) Insira o nimero do Processo/Solicitagdo/Correspondéncia (1), reproduza os

caracteres que aparecem na imagem no campo em branco (2) e clique no botao
Consultar

[1] https://acesso.egestao.ufsc.br/atendimento/
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