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Notificacao por email para novos chamados
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Category: PAI - Portal de Atendimento Institucional
State: public (all)
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Problem (public)

Como fago para receber notificagdo por email para novos chamados abertos no
portal?

Solugao (public)

Clicar na engrenagem no ambiente do atendente
Em "Outras Configuragdes", cligue em "Minhas Filas", na(s) fila(s) as quais
vocé deseja receber o email.

Cligue no botdo Atualizar.

Em "Configuragdes de E-mail", "Notificagdo de Novos Chamados", escolher Minhas
Filas e clicar no botao Atualizar.
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