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Problema (publico)

Como eu utilizo os gréficos estatisticos do OTRS?

Solugéao (publico)

No OTRS, em Graficos estatisticos:

Chamados fechados por fila

Filtros: Data inicial, data final, filas

Descrigao: O gréfico plota o nimero de chamados fechados por fila, dentro do
periodo informado. Ele ird separar por dia, semana ou més conforme a extensdo
do periodo solicitado.

Chamados criados por servigo

Filtros: Data inicial, data final, servigos, tipos de atendimento

Descrigao: O gréfico plota o nimero de chamados criados por servigo e por tipo
de atendimento.

Chamados fechados e chamados ainda abertos por servigo

Filtros: Data inicial, data final, servigos, tipos de atendimento

Descrigao: O gréfico plota o nimero de chamados por servigo e por tipo de
atendimento, criados no periodo informado. Ele separa os chamados que ja foram
fechados e aqueles que ainda estdo abertos.

Chamados nao respondidos por tipo e servigo

Filtros: Servicos e tipo de atendimento

Descrigao: O grafico plota o nimero de chamados n&o respondidos por servigo e
por tipo de atendimento ainda abertos.

Chamados criados por campo dinamico

Filtros: Data inicial, data final, servigos, tipo de atendimento e campo
dinamico

Descrigao: O gréfico plota o nimero de chamados por um campo dindmico do
chamado, por exemplo, a Unidade, pelo servigo, tipo de atendimento e data.

Chamados parados por fila

Filtros: Filas e tipo de atendimento

Descrigao: O grafico plota o nimero de chamados parados por fila e tipo de
atendimento. Os chamados parados séo aqueles sem movimentagdo héd mais de 5
dias.

Tempo médio de fechamento de chamado por tipo e servigo
Filtro: Data inicial e data final, servigos e tipo de atendimento
Descrigao: O grafico plota o tempo médio de encerramento de chamados
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