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Problema (público)
Proprietário da biblioteca saiu do setor e não transferiu a propriedade. O que
fazer?

Solução (público)

A transferência de bibliotecas é um auto serviço. Portanto, se o proprietário
somente trocou de setor, deve haver solicitação direta com o responsável e
seguir o tutorial de transferência:

[1]https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/faq.xhtml?faq=6117

Se o proprietário saiu do setor e não possui outro vínculo com a UFSC, o
solicitante deverá abrir um chamado com a SETIC
([2]https://chamados.setic.ufsc.br/) informando:

nome da biblioteca;

nome de usuário idUFSC do dono da biblioteca requisitada;

motivo da requisição.

Observações:

É possível trocar a propriedade de bibliotecas e não somente de pastas ou de
arquivos internos;

É permitido requisitar somente bibliotecas de ex-servidores (cujo vínculo de
servidor está desativado);

Somente a chefia do setor de lotação que o ex-servidor estava lotado poderá
requisitar uma biblioteca;

É possível requisitar bibliotecas em um período de 2 (dois) anos após o
desligamento do vínculo de um servidor.

[1] https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/faq.xhtml?faq=6117
[2] https://chamados.setic.ufsc.br/


